
 

    

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOSSIÊ COMERCIAL  

 

LUSO BRASILEIRA 

SERVIÇOS LTDA 

  

 

  

  

  

  

  

 



 

  

  

  

  

              

Razão Social:  LUSO  BRASILEIRA SERVIÇOS LTDA   

Nome Fantasia:  LUSO BRASILEIRA  

Endereço:    Rua Senador Pompeu nº 38 – Centro, Rio de Janeiro/RJ 

CEP:       20.080-102  

Telefone:                          (21) 2206-3709 / (21) 2206-3710  

Telefax:            (21) 2206-3720  

Site:          www.lusobras.com.br    

E-mail comercial:              comercial@lusobras.com.br  

CNPJ:                              33.104.423/0001-00  

Capital Social:    R$ 6.000.000,00  

Patrimônio:     R$ 8.803.320,73  

Início das Atividades:   01 de agosto de 1953 

  
• Contrato Social:  registrado na JUCERJA sob o no.  33210512021 em 19.03.2018     

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lusobras.com.b/
http://www.lusobras.com.br/
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ASSOCIAÇÕES 

  
• Associação Comercial do Rio de Janeiro – ACRJ  

  
• Building Service Contractors Association International - BSCAI/USA  

  
• Federação Brasileira das Empresas de Asseio e Conservação – FEBRAC  

  
• Sindicato das Empresas de Asseio e Conservação do Estado do Rio de Janeiro – SEAC/RJ  

  
• Sindicato dos Empregados das Empresas de Asseio e Conservação do Município do Rio de 

Janeiro - SEEACM/RJ  
                                                                 

• DIRETORIA:  
 
RICARDO COSTA GARCIA    
EDUARDO COSTA GARCIA   

 

• CONSELHO CONSULTIVO: 

 

JUAREZ MACHADO GARCIA - Conselheiro 
 

• EQUIPE TÉCNICA: 

 

RICARDO GARCIA   - Economista CORECON nº 13011 
EDUARDO COSTA GARCIA  - Administrador CRA  nº 20.841-3 
SONIA SILVA SANTOS CUNHA   - Química CRQ  nº 03211454 
FERNANDA KELLER GARCIA   - Psicóloga CRP  nº 40939 
CLÁUDIA MARIA M.V.C. GARCIA  - Arquiteta CREA  nº 83-1-02630-9-D           

DANIELLE COSSENZA   - Advogada OAB  nº RJ102456 



 

  

  

  

  

• APOIO ADMINISTRATIVO: 

 
ADALBERTO NUNES PIRES  - Diretor Administrativo 
MARCOS LIRA    - Diretor Superintendente 
RONALDO PEDROSA RAMOS  - Gerente Comercial 

TÂNIA DIAS    - Gerente de Recursos Humanos 
MARCOS PIRES    - Gerente de Contabilidade 

 

 

 A LUSO BRASILEIRA está localizada à Rua Senador Pompeu, nº 38 - Centro - Rio de Janeiro - RJ 

 
 

PRÉDIO Nº 38: (5 andares)  

 

  
5º Andar:           Diretoria Administrativa Financeira 
    Secretaria Geral      

                               Telefonista   
  

 
4º Andar:    Diretoria Comercial  
       Contabilidade Geral  

                                           Departamento Jurídico  
       Tesouraria  
       T.I    

  

 
3º Andar:    Gerência de Operações  
       Treinamento de Pessoal  
    Departamento Operacional  
       Auditório  

 

  
2º Andar:          Departamento de RH  

      Departamento de Pessoal    

     Departamento Médico  

       Departamento de Compras  

  

 

Térreo:    Recepção e Controle de Portaria  
     Garagens  
       Almoxarifado Geral  
       Departamento do Patrimônio  
       Rouparia   

 

PRÉDIO Nº 40 e 42:  - Oficina de manutenção de equipamentos, garagem e centro de manipulação de produtos   



 

  

  

  

  

 

HISTÓRICO: 
     

A LUSO BRASILEIRA foi fundada em 1953 com o objetivo de 

atender às necessidades de grandes empresas nacionais e estrangeiras, 

no que concerne a limpeza de suas instalações prediais, sendo uma das 

pioneiras nesta atividade no Brasil.  
  

   Àquela época, primórdio da conceituação de prestação de 

serviços, nada mais representou que o embrião do atual conceito de 

terceirização de serviços, os conhecimentos eram empíricos. O 

maquinário empregado, muitas vezes, precisou ser importado para, em 

fase posterior, ser produzido no Brasil. Nesta época prevaleceu a 

criatividade e a inventiva.    

  Evidentemente, como resultado desse aprendizado, surgiu um 

mercado que se expandiu, atingindo os atuais níveis de competição.  
  

  Desde aquela data, a LUSO BRASILEIRA pautou sua atuação 

na melhor qualidade do serviço a preços absolutamente justos.  
  

   Por outro lado, o avanço da tecnologia na área de limpeza 
provocou o surgimento de novos produtos e equipamentos, aumentando 
substancialmente a qualidade e a produtividade dos serviços. Assim é 
que do escovão, avançamos para equipamentos de superior 
desempenho. Da mesma forma, a evolução se deu da água e sabão para 
os detergentes, higienizantes, desinfetantes, desengordurantes e 
similares.  

Estes novos produtos, desenvolvidos através de pesquisas 
altamente complexas, possibilitou aumentar o rendimento dos serviços e 
alcançar maior qualidade no resultado final. A utilização destes produtos, 
muitos deles biodegradáveis, com respeito ao meio ambiente, é uma das 
responsabilidades das empresas prestadoras de serviços.   

 
 

  Aliando as novas tecnologias a uma força de trabalho treinada e motivada, a LUSO BRASILEIRA desenvolveu 

sólidas parcerias internas e externas, contando hoje com uma equipe altamente qualificada e com profundos 

conhecimentos em suas áreas de atuação. Tudo isto tem possibilitado construir um ambiente voltado para a qualidade, 

produtividade e inovação de maneira a enfrentar as mudanças cada vez mais presentes em nosso tempo.  
 

 

   Visando ao atendimento das necessidades de nossos parceiros, desenvolvemos, para cada segmento e para 

cada mercado, uma abordagem diferenciada, adotando recursos modernos, aparelhamento inovador e tecnologia de 

ponta. Implantamos, em toda a Empresa, a filosofia de melhoria contínua das ações. Padronizamos os processos de 

modo a permitir a criação de métodos de trabalho adequá-los às especificações das instalações, o que garante, por 

consequência, um nível superior de qualidade. Nossa fórmula de sucesso consiste na valorização dos profissionais e 

os anseios da clientela.  
            



 

  

  

  

  

 A busca permanente e incessante de novos métodos de trabalho bem como, os investimentos realizados nas 
áreas de pessoal, de equipamentos e de novos produtos, têm permitido a LUSO BRASILEIRA manter negócios sólidos 

e satisfatórios com várias empresas, grande parte delas através de parcerias firmadas desde a sua fundação.  

Assim, em mais de 60 anos de existência, alcançamos a maturidade, com uma marca sólida, prestando serviço 

de qualidade reconhecida pelos nossos clientes, com credibilidade junto ao mercado e aos nossos funcionários 

contribuindo para a expansão da economia de nosso Estado.   

 

A LUSO BRASILEIRA, orgulhosa do papel que vem desempenhando há décadas, respaldada pela sua história 

de sucesso, sente-se fortificada para desenvolver novos projetos concretos e ousados, sempre à frente de seu tempo. 

Encaramos com otimismo a globalização, celeiro de novas oportunidades e desafios a serem vencidos.  
                

FACILITY E TERCERIZAÇÃO DE SERVIÇOS  
   
• Serviços de Limpeza e Conservação de escritórios comerciais, universidades, instalações fabris, 

hospitais, clínicas, clubes, lojas, condomínios comerciais, supermercados, hotéis, bancos, áreas 

ajardinadas, parqueamentos entre outros, com a utilização de equipamentos, materiais, supervisão e 

controle técnico;  
  
• Serviços de Suporte Operacional de Cozinhas e Copas, através de Nutricionistas, Chefes de Cozinha, 

Cozinheiros, Auxiliares de Cozinha, Garçons, Copeiras com o fornecimento de insumos como: café, chá, 

água mineral, sucos, etc.;   
  

• Serviços de Suporte Administrativo, tais como: Ascensoristas, Arquivistas, Assistentes Administrativos, 

Digitadores, Mensageiros, Manobristas, Motoristas, Porteiros/Vigias desarmados, Recepcionistas, 

Secretárias, Técnicos em Segurança do Trabalho e Telefonistas Bilíngues ou não;  
  

• Serviço de Manutenção Predial, através da locação de mão de obra especializada: Carpinteiro, Bombeiro 

Hidráulico, Eletricista, Pedreiro, Pintor;  
  

 
SERVIÇOS ESPECIAIS PARA CLIENTES  
  

• Execução de serviços de desintetização e desratização;  
• Limpeza de fachadas de edifícios;  
• Lavagem de carpetes e tapetes, caixas d’água e cisternas;  
• Serviços de sanitização contra vírus e bactérias 
  

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

 
ALGUNS CLIENTES: 

 



 

  

  

  

  

 
REFERÊNCIAS COMERCIAIS 

  ASSOCIAÇÃO COMERCIAL DO RIO DE JANEIRO 

  

Rua da Candelária, 9 

Centro - RJ 

  Tel.: 2291.1229 R. 231 
 

 

Sr. Erodião das Chagas  

 

  CHEVRON BRASIL PETRÓLEO   

  

Av. República do Chile, 18º/27º ao 29ºe 30º andar 
Centro   

  Tel.: 2510-5671  

  Sra. Rosana Brum  
   

   

  COND. DO EDIFÍCIO CANDELÁRIA CORPORATE  

  

Rua da Candelária, 65  

Centro - RJ  

  Tel.: 2516.2382 / 2516.9542   

  Sra. Julieta Pinheiro  

   

  FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO RJ - FIRJAN   

  Condomínio Arthur João Donato  

  

Av. Graça Aranha, 01 
Centro - RJ   

  Tel.: 2563.4455 - R. 3240 

  

Sr. Marcos Porto  

 

  PETRÓLEO BRASILEIRO S/A - PETROBRAS/EDISE  

  

Av. República do Chile, 65  
Centro - RJ  

  Tel.: 3224.1210  

  

Sr. Carlos Freire  

 

 

 

 

CIEE - CENTRO DE INTEGRAÇÃO EMPRESA ESCOLA  

Rua da Constituição 67  
Centro - RJ  
Tel.: 2505-1273 
Sra. Monise Alves 



 

  

  

  

  

 

Código de ética é um acordo que estabelece os direitos e deveres de uma empresa, instituição, categoria 

profissional, ONG e etc, a partir da sua missão, cultura e posicionamento social, e que deve ser seguido pelos 

funcionários no exercício de suas funções profissionais.  

  

Este é um documento que dita e regula as normas que gerem o funcionamento de determinada empresa ou 
organização, e o comportamento dos seus funcionários e membros.  

A Luso Brasileira, por exemplo, dispõe de um Código de Ética específico que serve para nortear todas as 

atitudes profissionais seus colaboradores e diretores para com seus clientes, fornecedores e concorrentes.  
  

Todo o conteúdo disposto neste documento, no entanto, deve estar atrelado aos princípios universais da ética. 
  



 

  

  

  

  

 

1º: Comprometimento e Apoio da Alta Direção:   
 

A Alta Direção da LUSO BRASILEIRA está comprometida com o Programa de Integridade, 

assegurando a integração os requisitos do sistema nos processos em todos os níveis da 
Organização. Disponibiliza os recursos necessários, bem como pessoal qualificado e treinado para 
manter e buscar a melhoria contínua dos processos e requisitos do Programa.   
   
2º: Instância responsável pelo Programa de Integridade   

   
O Comitê de Compliance tem autonomia, imparcialidade e dispõe dos recursos humanos, 

materiais e financeiros para o funcionamento do Sistema.   
  
3º: Análise de riscos   

   
A Organização mapeou e possui procedimento documentado para identificar, avaliar e 

monitorar os riscos de Compliance em todas as áreas de atuação, exigindo que seus parceiros 
comerciais conheçam seu Código de Ética e o Sistema de Compliance da Organização, totalmente 
alinhado com a Lei número 12.846/2013.   
   
4º: Estruturação das regras e instrumentos   

   
A Organização, a partir de seu Código de Ética, definiu medidas disciplinares. Nos casos em 

que haja violação, agirá de forma eficaz para corrigir possíveis desvios de conduta. Possui um plano 
de comunicação e de treinamento para todos os seus colaboradores para que eles conheçam, 
participem e denunciem possíveis irregularidades.   



 

  

  

  

  

   
5º: Monitoramento e melhoria contínua 

    

A LUSO BRASILEIRA definiu um procedimento de monitoramento e auditorias de modo a 
criar mecanismos de aperfeiçoamento do Programa de Integridade. Age de forma a tornar o sistema 
parte da rotina em todos os níveis organizacionais.   
 

CERTIFICAÇÃO 

 
• Certificado de qualidade, de acordo com as normas da NBR ISO 9001-2015   

 

 
 

 


